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Resumen ejecutivo

Los efectos negativos de las malas précticas en la contratacién publica, incluyendo
delitos como el soborno, las comisiones ilegales, la colusién, el fraude, los pagos

de facilitacién o la manipulacién de licitaciones, son un problema complejo que
requiere una respuesta multilateral en forma de Accién Colectiva entre gobierno, las
empresas y la sociedad civil. Los Pactos de Integridad son una solucién innovadora
con un gran potencial en este sentido.

Un Pacto de Integridad es una herramienta flexible para contribuir a que la
contratacidon publica sea mas justa y transparente y reducir el riesgo de corrupcién.
Basado en un enfoque de Accién Colectiva, es un acuerdo entre una autoridad
contratante gubernamental y las empresas licitadoras que compromete a todas las
partes a seguir un procedimiento de contratacién transparente y a abstenerse de
cualquier practica que pueda considerarse corrupcién. En un Pacto de Integridad
suele participar un monitor independiente de la sociedad civil.

Los analisis del impacto de los Pactos de Integridad a menudo se han centrado
en los resultados de intervenciones especificas para determinar si han funcionado
y cémo. Sin embargo, tienen el potencial de cambiar estructuralmente sistemas
muy complejos. Se requiere un analisis mas profundo para medir el impacto de la
herramienta a la luz de los cambios sostenibles que ha producido o que tiene la
capacidad de producir. Demostrar que una iniciativa ha conducido a un cambio
sostenible puede ser mas poderoso para convencer a los gobiernos, la sociedad
civil y las empresas del valor de los Pactos de Integridad y de la Accién Colectiva
en general.

Espafa ofrece un poderoso estudio de caso de como la sociedad civil puede
trabajar con los gobiernos y las empresas para introducir y aplicar una herramienta
innovadora de Accidén Colectiva, incluso en un entorno altamente burocrético, e
iniciar un viaje hacia el cambio a largo plazo. Si bien los impactos de la herramienta
no siempre fueron sostenibles, son muchos los aprendizajes que deja esta
experiencia para lograr este objetivo.

A partir del anélisis de cuatro Pactos de Integridad implementados en Espafia
entre abril de 2017 y enero de 2019 se ofrecen recomendaciones especificas para
medir y mejorar el impacto de los Pactos de Integridad, especialmente para lograr
un cambio a largo plazo. Estas son algunas:

« Los Pactos de Integridad deben verse como una herramienta que busca
prevenir comportamientos corruptos en el contexto de la contratacién
publica e inculcar una cultura de transparencia.

« La herramienta debe verse también como una inversién hacia la integ-
ridad. El resultado de esta inversién, en el caso espanol, fue un poderoso
intangible en términos de rendicién de cuentas, legitimacion del sistema
democrético y concienciacién sobre la importancia de la integridad y la
transparencia de los procesos de politica publica.

« Para comprender plenamente el rendimiento de la inversion, el anélisis
de la eficacia y la utilidad de los Pactos de Integridad debe ir mas alla
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de la identificacidn de los resultados de una Unica intervencién. Lo ideal
seria medir la contribucidn de la herramienta a la creacién de un cambio
sostenible en las administraciones publicas como parte de un enfoque
anticorrupcién més amplio.

« La politica (politics) determina la politica publica (policy). Tener en cuenta el
contexto politico que rodea al organismo contratante es fundamental para el
éxito en la implementacién de la herramienta.

« Para la aplicacién de los Pactos de Integridad, se recomienda actuar con
prudencia y garantizar su aceptacion. Esto implica adaptar el enfoque e
identificar a las partes comprometidas con la transparencia para generar
confianza en el instrumento.

« Hacer hincapié en el aspecto colaborativo de los Pactos de Integridad es
util para mejorar la aceptacioén por parte de las entidades publicas. También
es importante dejar claro que, los Pactos son herramientas para fortalecer
y apoyar el trabajo de instituciones como los organismos de auditoria o los
inspectores generales, no un obstaculo o un competidor.

« Laincorporacion de los Pactos de Integridad al marco juridico, por ejemplo,
para proyectos estratégicos y de gran valor, podria impulsar los esfuerzos
generales de lucha contra la corrupcién al proporcionar un nuevo elemento
de supervisién independiente con participacién de la sociedad civil.
También facilitaria su disponibilidad y su uso frecuente, contribuyendo a un
cambio sostenible a largo plazo.

« Los Pactos de Integridad son una herramienta eficaz para complementar
procesos de evaluacién de programas y politicas publicas.

«  Como herramienta preventiva, la aplicacién de los Pactos de Integridad
debe comenzar en una fase temprana, antes de que se identifiquen las
necesidades de contratacion y se definan las especificaciones técnicas.

« Para garantizar la independencia y autonomia del Pacto de Integridad, la
financiacién debe proceder preferentemente de organizaciones indepen-
dientes o colaboradoras. Si la financiacién procede de la propia adminis-
traciéon publica, se debe proveer la maxima transparencia y salvaguardias
para garantizar la independencia de los monitores y su autonomia a la hora
de emitir recomendaciones.

« Lafigura del monitor es fundamental, se debe asegurar un alto nivel de
independencia, conocimientos y reputacién, preferiblemente con amplia
experiencia en contratacién publica y sin conflictos de intereses.
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1 Introduccion

Desde la l6gica conceptual y tedrica de la accidn colectiva, en los dltimos

anos organizaciones supranacionales como la Unién Europea, organismos
internacionales como Naciones Unidas y la Organizacién para la Cooperaciény
el Desarrollo Econémicos -OCDE-, y organizaciones no gubernamentales como
Transparencia Internacional y el Basel Institute on Governance han impulsado
nuevos instrumentos para prevenir la corrupcién, fomentar la integridad, la
transparencia, la rendicién de cuentas, la eficacia y la competitividad en los
procesos de contratacion publica.

Al respecto, resultan interesantes las recomendaciones que publica el Informe de
Global Compact de las Naciones Unidas Uniting against Corruption: A Playbook
on Anti-Corruption Collective Action de 2021 donde se recomienda que todas las
partes interesadas deben actuar colectivamente para hacer frente a la corrupcién
con eficacia, avanzar en la integridad de las empresas y lograr una economia
mundial mas transparente.

Delitos como el soborno, el cohecho, la connivencia, el fraude, la facilitaciéon de
pagos, o la manipulacién de licitaciones son un problema global que no puede

ser abordado por un solo pais o actor y requiere una respuesta multilateral que
adopte la forma de un enfoque de toda la sociedad. En este contexto, los pactos de
integridad suponen una solucién innovadora en la lucha contra la corrupcién en el
dmbito de la contratacién publica.

Un pacto de integridad es un acuerdo de accién colectiva facilitado y monitorizado
por la sociedad civil entre una administracién publica (un érgano de contratacién)
y las empresas licitadoras, por el que se comprometen a seguir un procedimiento
de contratacién transparente y evitar cualquier practica que pueda ser considerada
como corrupcién. Crea condiciones favorables para el uso eficaz de los recursos
publicos, asi como para el fomento de la competitividad, al mejorar la igualdad de
acceso al mercado de la contratacién publica.

La organizacidén Transparencia Internacional disei6 los Pactos de Integridad en

la década de los noventa y, desde entonces, ha impulsado diferentes iniciativas
para extender el conocimiento y la aplicacién de esta idea. La herramienta ha sido
utilizada en diferentes paises con una eficacia diversa, desde experiencias pioneras
en Ecuador o Colombia en los afos 90, hasta experiencias mas recientes de Pactos
de Integridad piloto en la Unién Europea (2016-2021).

El objeto de este Documento de Trabajo es describir los aprendizajes de la experi-
encia de cuatro pactos de integridad piloto que se implementaron en Espaia entre
abril de 2017 y enero de 2019, suscritos por el Ayuntamiento de Madrid (AYTO MAD),
la Generalitat Valenciana (GVA) y la Junta de Comunidades de Castilla La-Mancha
(JCCLM) (con dos Pactos de Integridad esta lltima) y promovidos por la organ-
izacién Transparencia Internacional - Espana (TI-Espafa).?2 ;Cémo podemos analizar
la utilidad de los pactos de integridad como un enfoque anticorrupcién que pueda

2 Lostrabajos de disefio e implementacion de los pactos de integridad en Espafia se llevaron a cabo desde el 1abril de 2015 a
15 de diciembre de 2018 dentro del Objetivo 2: Integridad en la Contratacion Publica del Proyecto Integridad de Transparencia
Internacional Espafa, financiado por la Siemens Integrity Inititative: https://integridad.org.es/proyecto- integridad/.
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superar retos fundamentales de aplicacién y conducir a un cambio sostenible? Este
documento intenta responder esa pregunta.

El enfoque que orienta la reflexion respecto al impacto y la utilidad de los Pactos
de Integridad en estas cuatro experiencias giré alrededor de analizar través de los
resultados obtenidos, si la implementacién de los pactos de integridad en Espafia
ayudé a mejorar contextos de corrupcidn particulares. ;Qué aportaron? ;Los
cambios generados por la aplicacién del instrumento fueron sostenibles o fueron
impactos temporales especificos? ;Un proceso de implementacién diferente podria
aportar nuevos elementos de ayuda en esta direccion?

Como se vera en detalle a lo largo del texto, el impacto de un Pacto de Integridad
no solo se debe medir por la correcta ejecucién de un proyecto en particular,
sino en el hecho de que los administradores pusieron en practica una forma mas
transparente de tomar decisiones. Sin embargo, este impacto la mayoria de las
veces es temporal y no implica un cambio sostenible.

Las iniciativas de impacto colectivo que involucran multiples actividades,
estrategias y actores que operan de manera diferente y se refuerzan mutuamente,
también tienen el potencial de cambiar estructuralmente sistemas altamente
complejos, es por eso que para contar toda la historia se requiere un andlisis més
profundo que permita medir la herramienta a la luz de los cambios sostenibles
qgue produjo o tiene la capacidad de producir. Este texto brinda algunas
recomendaciones y consideraciones practicas para lograr este objetivo.

Para analizar la efectividad de la herramienta, los analisis de impacto de acciones
colectivas deben ver el panorama general y buscar el cambio sostenible. El
andlisis efectivo del impacto de acciones colectivas requiere que, en lugar de
intentar aislar los efectos y el impacto de una sola intervencion, se verifique el
progreso y el impacto del proceso de creacién de cambios en su conjunto.

Este proceso incluye el contexto de la iniciativa; la calidad y eficacia de la
estructura y las operaciones de la iniciativa; las formas en que estdn cambiando
los sistemas que influyen en la cuestién a la que se dirige; y el grado de progreso
hacia el objetivo final de la iniciativa.

La estructura del texto a continuacién es la siguiente: A partir de la explicaciéon
de la metodologia usada en el documento, se analiza el contexto de la corrupcién
en su relacién con la contratacion publica en Espafia, para continuar con el
andlisis comparado del proceso de implementacién de los cuatro Pactos de
Integridad piloto de acuerdo con los momentos mas relevantes del proceso de
toma de decisiones en la administracién publica. Finalmente se exponen algunas
consideraciones clave y recomendaciones.
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2 Metodologia

Para la realizacién del andlisis de las experiencias (Pactos de Integridad en
Espafa) se ha elegido una estrategia comparada con técnicas analiticas cuali-
tativas, para el desarrollo de conclusiones de base empirica (Todd Landsman,
2017). El andlisis comparado tiene en cuenta la bisqueda de la congruencia entre
los objetivos deseados por parte del Proyecto de Integridad de TI-Espaia y los
resultados obtenidos.

El andlisis se estructura en fases siguiendo la teoria del andlisis de politicas
publicas® para una mejor visién de los procesos de toma de decisiones que se
produjeron en la cronologia de los pactos de integridad:

1. Reconocimiento del problema y formulacién de la agenda de soluciones

2. Formulacién de la solucién o creacién de cursos de accién adecuados y
adopcidn de la decisidn

3. Presupuesto o asignacién de recursos para la implementacién

4. Implementacidn, es decir llevar a cabo la decisién adoptada, este caso a
través del proceso de monitoreo.

Este informe se basa en una investigaciéon documental de los informes de los
monitores, del Proyecto Integridad de TI-Espaia, complementada con entrevistas
semiestructuradas a los monitores, responsables de la administracién publica
encargados de su gestidn y expertos que participaron en el proceso de asesoram-
iento al afo de finalizar los pactos.*

Castilla de la Mancha
e Pactos de Integridad)

= Construccién de un gimnasio en el centro
rural agrupado “Miguel Delibes” en Mariana
(Cuenca).

= Contratacion de las asistencias técnicas
para la sustitucion del Centro de Educacién

Avuntamiento de Madrid o Especial "Cruz de Mayo" de Hellin
yuntamiento de Madri
Albacete

(1 Pacto de Integridad) K7 “ Oy ( )
= Apoyo a la gestion de la Atencién .

Telefénica y Presencial a través de los A omunidad Valenciana

Canales de Atencién al Ciudadano de

Li Madrid 1 Pacto de Integridad)

inea Madri

= Construccion del Centro de Educacion
Infantil y Primaria (CEIP) en El Rajolar
de Aldaia (Valencia)

Los cuatro Pactos de Integridad analizados en este documento se aplicaron en tres zonas distintas de Espaia.’®

3 Para un mejor detalle de esta subdisciplina aplicada consultar: Wayne Parsons (2007). Politicas publicas: una introduccién a
la teoria y la préctica de las politicas publicas. México, Mifio y Davila, 2007.

4 No fue posible contar con la participacion de las empresas licitantes y ganadoras de los contratos en el proceso de entrevistas
semiestructuradas.

5 Mas informacion sobre estos Pactos de Integridad y muchos otros en https://collective-action.com/explore/integrity-pacts/
database
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3 Contexto: Corrupciony
contratacion publica en Espana

Espafia es una democracia liberal desde el afio 1978 y miembro de la Unién
Europea desde 1986. Con relacién a la situacién de la corrupcién en Espana

y particularmente en la contratacién publica, en 2015 (previo a la implementacién
de los pactos) la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia -
CNMC - (regulador de los mercados espaiol) publicé un informe en el que
determinaba que en Espaia «se pierden» 48.000 millones de euros al afio o
4,5% del PIB por corrupcién e ineficiencias en la contratacién publica. Los
obstaculos comienzan con la insuficiente publicidad en los procesos de
seleccidn, practicas colusorias o carteles entre empresas, y contintdan con la
falta de transparencia y de control que derivan en ampliaciones de plazo o
modificaciones de contratos sin justificacion. Incluso la Comisién Europea exigid
al Gobierno espafiol que haga mas transparentes los sistemas de contratacion
publica, pues consideraba «insuficientes» los mecanismos de control, tanto los
de caracter previo a la licitacién como los posteriores.

En el momento de disefio e implementacién de los Pactos de Integridad en Espana
aln no se habia aprobado Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, por la que
se transpusieron al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. En
cualquier caso, ni en la anterior ni en la nueva regulacién este tipo de herramientas
de seguimiento y control se incluyen y tampoco se impiden.

Los primeros afectados son los ciudadanos, ademds de perder capital publico,
pueden no llegarse a elegir las ofertas mas adecuadas por calidad, la credibilidad
de las instituciones y del sistema democratico de asignacién de recursos se ve
danada, su legitimidad erosionada. La palabra que caracteriza a este estado de
animo es la desafeccion.

En la experiencia espafiola, el anélisis de los escdndalos méas graves de corrupcion
revela la estrecha relacion existente entre el fraude en la contratacién publica y

la financiacién irregular de los partidos politicos por medio de comisiones que

los adjudicatarios repercuten después sobre el erario publico en forma de mayor
precio y menor calidad o, en el caso de la gestion privada de servicios publicos,

de mayores tarifas para los usuarios o mayores costes para los contribuyentes.

Hay que anadir a lo anterior el reclutamiento de altos cargos o de altos servidores
publicos por empresas contratistas de la administracidn, reveladora de la existencia
de un tréfico de influencias que también afecta a la practica contractual de las
administraciones publicas.

Los datos demoscépicos del tltimo barémetro de marzo de 2023 del Centro
de Investigaciones Socioldgicas (CIS) indican que la corrupcién es, junto a la
situacién econdmica y laboral, una de las principales preocupaciones de la
ciudadania.® En el afio 2022, el valor del Indice de Percepcién de la Corrupcién
en Espaia segln el andlisis de Transparency International fue de 60/100 un

6 El epigrafe “la corrupcién y el fraude” figuraba muy abajo de la tabla, en decimoséptimo lugar, en el anterior barémetro del
CIS de febrero de 2023, pero en la lltima encuesta, realizada entre el 1y el 11 de marzo, se dispara hasta octava posiciéon.
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punto menos que en 2021. Asi se sitla en la posicién 35 del ranking, junto con
Botsuana, Cabo Verde y San Vicente y las Granadinas.’

En el I Informe del Observatorio de los ODS en el Sector Pulblico: ODS 16 La
transparencia como antidoto a la corrupcién en la contratacién publica: prevencién
y represion (2023) expertos consideran que seria necesario agilizar la instruccién

y enjuiciamiento de los macroprocesos por corrupcién en la contratacién publica,
perfeccionar los mecanismos de conexién entre el sistema judicial y la adminis-
tracién publica para facilitar la prohibicién de contratar en caso de condena firme
por la comisién de determinados delitos, asi como proteger a los informantes o
alertadores en su relacién con el proceso penal.

Ademas, recomiendan contemplar en los programas de compliance de contratistas
y licitadores, incluir elementos destinados a prevenir la corrupcidén en la contrat-
acién publica e impulsar medidas destinadas a mejorar la eficacia de la instruccién
y el enjuiciamiento, asi como la ejecucidn rdpida y completa de las sentencias del
Tribunal de Cuentas. La OCDE (2017) indica que para la prevencién y lucha contra
la corrupcién debe existir un sistema de integridad, coherente, complejo, global,
transversal, aplicado al conjunto de la administracién publica. Todavia queda un
amplio recorrido para hablar de la debida transformacién cultural en la que la ética
y la integridad publicas dejen de ser algo més que un mensaje y se convierta en
una realidad.

Finalmente, es interesante mencionar que cuando en Espafa se habla de
integridad y contratacién publica, el peso del analisis mediatico ha recaido con
frecuencia solo sobre la administracién publica, no se ha aplicado con el mismo
interés ese foco a las entidades privadas, que son quienes ganan el contrato
que se financia con fondos publicos.

7 Los puntos que se tienen en cuenta para calcular la percepcién de los niveles de corrupcion de los paises son: el soborno
de funcionarios publicos, las comisiones en la contratacién publica, la malversaciéon de fondos estatales y la eficacia de los
esfuerzos del sector publico contra la corrupcion.
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4 Analisis comparado dela
experiencia en Espana

La implementacidon de los Pactos de Integridad se puede estipular desde el
mismo inicio del proceso de toma de decisiones en la administracién publica,
es decir cuando la entidad reconoce un problema e identifica una necesidad de
contratacién, pasando por la consulta preliminar del mercado y la redaccién

de pliegos, hasta la puesta en marcha de su solucién, en este caso un contrato,
su desarrollo y liquidacion.

Sin embargo, habitualmente el instrumento no se ha implementado desde etapas
tempranas en el proceso de toma de decisiones, sino que se ha estipulado una
vez se redactan los pliegos de condiciones dejando fuera del seguimiento una
etapa amplia en la que surgen multiples riesgos de corrupcién, por ejemplo, los
relacionados con el disefio del contrato o la definicién del problema.

A pesar de esto, los resultados son exitosos. Las administraciones alcanzaron una
gran sensibilizacién a través de la obtencién de impactos en la comunicacién con
la sociedad con el uso de herramientas novedosas en materia de transparencia. Se
permitié la participacion a través del acceso a la informacién de agentes externos
(monitores) en procesos de contratacién publica, los cuales podian también
realizar sugerencias en todos los momentos del contrato que se propusieron como
proyecto piloto. Sin embargo, alin existen muchas oportunidades de mejora pues
los impactos pudieron ser mayores y no siempre se generaron cambios sostenibles.

A continuacién, se describe el proceso de concepcién, disefio e implementacién
de los cuatros Pactos de Integridad seleccionados agrupando el analisis de
acuerdo con el proceso de toma de decisiones que tiene una administracién
publica a saber: reconocimiento del problema y formacién de la agenda de
soluciones; creacion de cursos de accidon adecuados y adopcién de la decisién;
definicién del presupuesto; e implementacion.

4.1 Reconocimiento del problemay formulacion de la
agenda de soluciones

Reconocer un problema (acceso a una vivienda digna, por ejemplo) y su
definicién (necesidad de construir mas vivienda publica) son fases de elaboracién
de politicas publicas esenciales puesto que determinan la eleccién de alternativas
de solucién. La implementacién de herramientas de seguimiento y control social
en esta etapa como los Pactos de Integridad permiten transparentar el proceso
de manera tal que se pueden advertir riesgos de corrupcién que de otra manera
no siempre se identifican.

Sin embargo, como ya se advirtid, esta no es la regla general. Para el caso
espanol, los Pactos no se implementaron desde la etapa de definicidén de

la politica publica, aunque si fue el momento inicial para indagar por su
conveniencia y oportunidad lo que incluyo el andlisis del contexto juridico, asi
como la existencia de la voluntad politica existente para su implementacién.
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En el caso de Valencia (GVA), existia un problema de corrupcién generalizado
en donde el nuevo gobierno (en ese momento) considerd que la transparencia
era un buen camino para garantizar la integridad en la contratacién publica.

La adopcidn del Pacto fue asumida como parte de un conjunto de politicas
de transparencia e integridad que comprendian, entre otras cosas, el refuerzo
de la Inspeccién General de Servicios; la politica de transparencia en la
gestidn publica de la Generalitat; el nuevo régimen de incompatibilidad de
los altos cargos; la puesta en marcha del sistema de alertas como mecanismo
de prevencién de malas practicas y la creacién de la agencia antifraude.

Asi, el instrumento se incorpora al acuerdo politico de Gobierno que se vino

a llamar el Pacto del Botédnic (2015) que también reglamentd la creacidn de la
primera Consejeria para la Transparencia en Espafa. Los pactos deberian

servir para el control de las medidas que se estaban adoptando, particularmente
para prevenir malas prdcticas que formaban parte de la administraciéon y también
como instrumento de concienciacién de una nueva cultura de transparencia.

En el caso del Ayuntamiento de Madrid, la falta de transparencia de los contratos
publicos, sobre todo, en las fases de preparacién y ejecucidon del contrato motivé
la busqueda de soluciones derivadas de la transparencia. La percepcién ciudadana
de la transparencia municipal estaba en niveles muy bajos. En la Encuesta de
Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid
asi se reflejaba. En el afio 2014 el 68,3% de las personas entrevistadas consid-
eraban al Ayuntamiento como poco o nada transparente. En el 2016 aunque esta
cifra habia bajado al 47,2%, continuaba siendo mucho mayor que los opinaban que
el Ayuntamiento era bastante o muy transparente (38,3%). Ademds, y por primera
vez desde que se hacia esta encuesta en 2006, la corrupcién aparecia en 2014
como uno de los 10 principales problemas de la ciudad de Madrid y un 5,7% de las
personas entrevistadas citaban a la corrupcién como uno de los tres principales
problemas de la ciudad.

La carencia de transparencia en la contratacién publica también se identificd
como un problema que intentaba abordar tanto la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pulblica y Buen Gobierno, como la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.®

En este contexto, el equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid (AYTO MAD)
gue se constituyé en junio de 2015 identific6 como una de las prioridades de

su agenda politica mejorar la transparencia en la gestién municipal. Esta
necesidad se acentuaba en contratos como el del servicio de Atencién Ciudadana
del Ayuntamiento de Madrid 010, en donde posteriormente se implementd el
Pacto de Integridad.

En concordancia, se crea por primera vez un area de Gobierno de Participacién
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto y un érgano directivo con
competencias especificas en la materia, que, junto con la nueva politica en
materia de transparencia y gobierno abierto, fueron el predmbulo para que

8 En el momento de disefio e implementacién de los Pactos de Integridad en Espafia aliin no se habia aprobado Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transpusieron al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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la herramienta de los Pactos de Integridad se presentara al Ayuntamiento
por la organizacién Transparencia Internacional Espafia y un afio después el
instrumento fuera implementado.

Finalmente, en el caso de la Junta de Comunidades de Castilla La-Mancha,
TI-Espaina contactd con la Secretaria General de la Consejeria de Educacién
para desarrollar los Pactos. Su liderazgo derivado de su compromiso y voluntad
politica dinamizé las areas de transparencia del gobierno en su conjunto. En
esta fase los miembros del Proyecto Integridad de TI-Espafia encargados de

la implementacién de la herramienta la explicaron y la JCCLM la “tradujeron”
juridicamente para darle viabilidad.

4.2 Formulacion: creacion de cursos de accion adecuados
y adopcion de la decision

En esta fase se describe como fue el proceso de “encaje” de los Pactos dentro
de la cultura politica, juridica y administrativa de las administraciones que lo
implementaron.

La légica en la GVA fue dar las competencias para poner en practica la herramienta
a la Direccién General de Transparencia. La discusién fue cémo se podia integrar
este instrumento en el ordenamiento juridico espafiol dado que la Ley de Contratos
no menciona este tipo de instrumentos ¢Cudl seria el instrumento juridico que
permitiria este mecanismo de control y seguimiento por parte de un tercero?
¢Podria incorporarse como obligacién en el propio contrato? ¢Es un convenio
bilateral con un monitor que hace seguimiento pero que no obliga a terceras partes
como la empresa? No fue sencillo, y adn es un tema que no esté resuelto, salvo que
se defina como un procedimiento que se integre directamente en la propia ley de
contratos o de subvenciones.

Frecuentemente los Pactos de Integridad se han implementado como requisitos
adicionales en los pliegos de condiciones o nuevas clausulas dentro de los
contratos, también se han suscrito como declaraciones adicionales que asumen
tanto las empresas como las administraciones, pero no hay una solucién Unica.
Para este caso, con el visto bueno de la empresa adjudicataria de “aceptar”

el monitoreo de un tercero, se realizé un proceso de licitaciéon pulblica para
seleccionar el tercero o monitor que realizaria seguimiento al pacto y pondria
en marcha la herramienta y a partir de este nuevo contrato se derivaron las
obligaciones entre el monitor y la administracidn.

En este contexto, la GVA decidid llevar a cabo el Pacto de Integridad en el
contrato para la construccién del Centro de Educacién Infantil y Primaria (CEIP)
en El Rajolar de Aldaia (Valencia), con 450 plazas escolares y 1,8 millones de
euros de coste. TI-ES se presenté a la licitacién competitiva y obtuvo el contrato.

En el caso de la JCCLM y el Ayuntamiento de Madrid la férmula adoptada fue
similar, aunque aqui el acuerdo realizado con TI-ES (organizacién que lideré y el
proceso de implementacién) no respondié a un proceso de licitacién publica sino
a la suscripcién de un convenio.
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En los tres casos se incorpord en los pliegos de condiciones de los contratos
seleccionados una clausula de integridad donde se explican las obligaciones de
integridad y transparencia que las empresas debian cumplir y también se
informa del proceso de monitoreo. Esto con el objeto de dar solucién a la cuestién
juridica y de procedimiento acerca de la manera de vincular juridicamente a las
empresas en la participacion y el cumplimiento del Pacto.

Esta es quizas una de las principales innovaciones que este instrumento puede
aportar en materia de integridad de los contratos publicos, la posibilidad de
vincular juridicamente a la administracién y la empresa no solo en el cumplimiento
de la cldusula de integridad sino también permitiendo el monitoreo de un tercero
imparcial de la sociedad civil.

Asi, para el caso del Ayuntamiento de Madrid, después de afio y medio de
conversaciones, se firmé el primer acuerdo en Espafia para el disefio e
implementacién de un Pacto de Integridad piloto, impulsado por la Concejalia
de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, y la Direccidn
General de Transparencia, en un contrato para el "“Apoyo a la gestién de

la Atencién Telefdnica y Presencial a través de los Canales de Atencién al
Ciudadano de Linea Madrid’, cuyo valor del contrato supuso cerca de 70 millones
de euros en cuatro aios (el monitoreo solo se establecié por un 1 aino).

Por su parte, la JCCLM, firmé un convenio entre la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes y la Asociacién Transparencia Internacional Espafia para

la aplicacién de un Pacto de Integridad en el procedimiento de licitacién y adjudi-
cacion del contrato de obras para la construccién de un gimnasio en el centro
rural agrupado "Miguel Delibes” en Mariana (Cuenca)”; y asi lo mismo para

para la aplicacién de un Pacto de Integridad en el procedimiento de contratacién
de las asistencias técnicas para la sustitucién del Centro de Educacién Especial
“Cruz de Mayo" de Hellin (Albacete)".

4.3 Presupuesto: asignacion de recursos para la
implementacion

En este apartado se explica la dindmica presupuestal que se implementé en la
firma de los tres convenios y un contrato de servicios entre TI-ES y las distintas
administraciones publicas para implementar los Pactos. Es importante aclarar
que cada administracién gestiond la financiacién con TI-ES de manera diferente
segln sus circunstancias financieras y presupuestarias, y el modelo de encaje
juridico utilizado (convenio o licitacién de servicios).

Un asunto que rodea el debate con relacién a los pactos de integridad no

es solamente quién los financia sino también su coste. En cuanto a lo primero,
es recomendable que quien financie la inversién sea un organismo ajeno a

la propia administracién que realiza el contrato, por ejemplo, érganos de
control y seguimiento del Estado, agencias anticorrupcién, organizaciones

no gubernamentales y organismos multilaterales o de cooperacién internacional,
esto con el objeto de fortalecer la legitimidad del proceso al garantizar su
independencia financiera.
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Sin embargo, esto no siempre es posible y ante la ausencia de estas formas

de financiacién se puede acudir a la misma financiacién publica como fue el
caso de la experiencia en Espafa (que también tuvo recursos de Tl-Espafia,

lo que contribuyé a darle mas credibilidad al proceso). En este contexto, la
recomendacion es extremar las medidas para garantizar la autonomia y la
independencia no solo de la organizacién que va a liderar el proceso sino de los
monitores que se contraten para hacer el seguimiento.

Por otro lado, el coste de un Pacto de Integridad se debe entender como una
inversion para mejorar los procesos de transparencia de los contratos. Sin
embargo, como en los contratos seleccionados no se presentd ningin problema
relacionado con corrupcidn en la ejecucién de los proyectos, no hubo lugar a
calcular de manera exacta el posible coste - beneficio de la herramienta, tal y
como sucedid en el caso de la Autopista M6 en Hungria® lo que de alguna manera
es indicador de su efectividad. Asi, se entiende que los costos asociados a la
implementacién de la herramienta se justifican con la creacién y la garantia de
contar con un espacio y un instrumento idéneo para facilitar los procesos de
rendicién de cuentas y control ciudadano.

Asi, la GVA a través de la licitacién publica competitiva adjudicé un contrato, por
un importe de 16.456 € IVA incluido para la implementacién del instrumento y el
proceso de monitoreo asociado a la construccion del Centro de Educacién Infantil
y Primaria (CEIP) en El Rajolar de Aldaia (Valencia).

Las obligaciones que contenia el contrato fueron: la elaboracién del texto de una
cldusula de integridad que se incluyé en los pliegos de condiciones del contrato
de construccién; el contenido especifico del proyecto (por ejemplo, en las normas
internas de funcionamiento de la comisidn, en la eleccién del colegio a auditar,
en la distribucion de tiempos, etc.); y un plan de formacién especifico dirigido

a empleados publicos; ademads de la gestién de los evaluadores monitores
(incluyendo su eleccién, la garantia de su independencia y retribucién); el
traslado a la ciudadania de la valoracién realizada; la verificacion de si las partes
involucradas se habian comprometido y mantenido una conducta integra; y

la formulacién de proposiciones a la administracién que mejoraran la eficacia

de la gestién o posibles medidas de prevencidn, deteccién y solucién de
irregularidades.

El caso de la GVA fue el mas detallado porque se realiz6 a través de un contrato
de servicios y se debian incorporar todas las obligaciones de ambas partes, a
diferencia de los convenios con Madrid y Castilla La Mancha que son marcos
generales de actuacion.

El coste para Madrid ascendié a la cantidad de 50.104,5 € impuestos incluidos: La
12 Fase: (Supervisidon y monitoreo de la consulta preliminar de mercado) con un
presupuesto de 2.964,5 €, fue financiado integramente por Tl Espafia; La 22 Fase:
Supervision y monitoreo del contrato en sus distintas fases, con un presupuesto
de 47140 € fue financiado de la siguiente forma: el Ayuntamiento de Madrid
financié la suma de 29.090 € en concepto de copago del monitor experto legal

9 Para més detalle, consultar las paginas 27 a 29 del siguiente informe: https://images.transparencycdn.org/images/IP_mon-
itoring-public-contracting_ENG_20220406.pdf.
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en contratacién publica y derecho laboral/recursos humanos, experto técnico
en sistemas de comunicacién y telecomunicaciones, experto en comunicacién y
transparencia; y otros gastos de gestidn, y Transparencia Internacional Espafia
financié el resto en copagos de recursos humanos y gastos logisticos.

El coste para la JCCLM de cada uno de los Pactos se distribuyé de la siguiente
manera: los gastos totales estimados de cada instrumento ascendieron a 14.060
€, la Consejeria de Educacién abond 10.560 euros (75,11%) en concepto del pago
a los monitores; y TI-Espaia (proyecto integridad) financié 3.500 euros (24,8%)
en concepto de pagos destinados a las actividades de comunicacion, selecciény
coordinacion de los dos grupos monitores, al personal de Tl y a la formacidn del
personal de la JCCLM."®

4.4 Implementacion: llevar a cabo la decision adoptada -
el Monitoreo

En este acdpite se analiza la puesta en marcha de la participacién de los monitores
en los momentos y duracién que se acordaron bien a través de convenios o de
contrato de servicios. Como se mencionaba anteriormente este es quiza el aporte
mas significativo de los Pactos de Integridad en materia de transparencia 'y
rendicién de cuentas de la gestién contractual, dado que la misma sociedad civil
organizada tuvo acceso, a través de la figura del monitor, a toda la documentacién
del contrato y también permitié el control ciudadano en tiempo real.

¢Quién selecciona a los monitores? ;Qué caracteristicas deben tener? ;Qué
competencias tienen, limitaciones, capacidad de sancién, informacién? ;dénde
comienza el monitoreo? ;cuanto tiempo dura? ;qué aporta la figura a las labores
de interventoria y supervisién que son obligatorias por ley?

Para las experiencias analizadas, se destaca que las administraciones colaboraron
de manera agil con el 4nimo de aprender de esta nueva forma de participacién. Sin
embargo, tal vez la principal oportunidad de mejora se identifica en el hecho que,
aungque se incluyd la clausula de integridad en los contratos seleccionados no fue
posible la interaccién directa de los monitores con las empresas, si entre empresas
y la administracién y entre esta y monitores. En el mismo sentido, la figura del
monitor, como se ha mencionado anteriormente, tampoco participé en el proceso
de discusidén de los criterios de seleccidn de los licitadores para valorar si estos
respondian mejor a las necesidades del proyecto y a la realidad del sector, lo que
hubiera fomentado la competencia y la equidad.

El disefio del perfil del monitor y su seleccién la realizé TI-Espafa a través de
convocatorias publicas y competitivas. Los requisitos los definié un comité de
seleccién formado por la directora del Proyecto Integridad de TI, un miembro del
Consejo de Gobierno de Tl y un miembro externo de reputado prestigio, evitando
en ese proceso la participacién del responsable de la implementacién de los
Pactos desde Tl-Espafia porque se entendié que podria existir un conflicto con la
gestion del dia a dia de los monitores.

10 https://baselgovernance.org/sites/default/files/2020-04/spain_castilla_convenio_ti-spain_cuenca.pdf.
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Sin embargo, es importante resaltar que en el marco de la independencia 'y
autonomia de los monitores existié una comunicacién permanente entre estos
y Tl-Espafia quien complementé la formacién y el conocimiento propio de los
monitores con informacidn especifica respecto a las necesidades de integridad
y transparencia que debian ser implementadas y monitoreadas. En este
contexto, fue como posteriormente se les encargé a los monitores el disefio de
los indicadores de integridad en cada una de sus areas de experticia (laboral,
administrativo, arquitecténico, etc.)

En el caso de la GVA los trabajos de monitoreo comenzaron tras la firma del
convenio. Se consideré la necesidad de dos evaluadores expertos independientes:
por un lado, en obra publica y por otro en el 4rea juridica, administrativa y

de contratacidn. Estos se encargaron de analizar la documentacion, solicitar
documentos adicionales, elaborar los indicadores que reflejaran los puntos que se
iban a medir y analizar y de verificar su cumplimiento.

Al mismo tiempo, se creé una comisién de seguimiento, compuesta por dos
representantes de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Partic-
ipacion y Cooperacidn, dos de la Conselleria de Educacidn, Investigacién, Cultura
y Deporte, y dos de Tl Espafia, a cuyas reuniones periddicas pudieron asistir

los monitores. Esta comisién aprobd sus propias normas de funcionamiento, asfi
como la eleccidn de la escuela sobre la que tendria lugar la auditoria, el colegio

" El Rajolar” de Aldaia, pero no participé de conversaciones con las empresas o
ayuntamiento de Aldaia, lo cual hubiera sido esencial para completar el didlogo
entre distintos intereses de la sociedad civil, la empresa y la administracién.

En el caso de la JCCLM, también se vincularon dos monitores, un monitor
técnico y otro juridico quienes realizaron reuniones frecuentes con la
administracién para evaluar informacién, hacer recomendaciones y presentar
informes de seguimiento.

En la experiencia del Ayuntamiento de Madrid, el proceso de monitoreo fue
mas extenso dado que, como paso previo a la suscripcién del contrato objeto
del Pacto de Integridad, el ayuntamiento fue pionero al organizar una Consulta
Preliminar al Mercado, con el fin de que las empresas se pronunciaran sobre
las mejores soluciones técnicas y tecnoldgicas existentes para la prestacién del
servicio 010; y desde ese mismo momento y a través de la figura del Pacto se
promovieron los procesos de participacién ciudadana.

Se realizé una consulta general a la ciudadania a través del portal Decide
Madrid, en la que se pregunté sobre qué aspectos resultarian esenciales en

la informacidn y la atencién que proporciona el ayuntamiento. Fue en este
contexto en donde TI-Espafa propuso a un experto en la materia para realizar el
“Informe sobre Monitoreo de Integridad de la Consulta Preliminar del Mercado
del Ayuntamiento’, en donde ademas se explicé qué son los pactos de integridad,
su funcioén, el objeto del monitoreo y la metodologia. En la fase contractual, los
monitores especializados en materia de contratacién publica y transparencia
realizaron seguimiento andlisis y aportacién de recomendaciones en relacién con
la licitacion, adjudicacién del contrato y su primer afio de ejecucidn.
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Es importante resaltar que, para todos los casos, TI-Espafia garantizé que los
expertos seleccionados fueran técnicos solventes en la materia que trata el
contrato, asegurando la independencia de estos. Todos los informes de los
monitores estan accesibles ahora en las paginas web de las administraciones
publicas, asi como los indicadores evaluados. En este contexto a continuacién se
resaltan algunas reflexiones de los monitores respecto a la implementacién de
los Pactos de Integridad obtenidas por las entrevistas realizadas, asi como por la
revision documental de los informes:

« Esun instrumento Gtil que implica un trabajo constante de observacién
de las dreas de mejora en el proceso contractual, con un compromiso de
concienciacién real tanto de administraciones como de las otras partes del
contrato.

« La utilidad del Pacto esta medida por la participacién real de los
ciudadanos a través de terceros externos e independientes. Sin embargo,
al no existir competencia para la sancién de incumplimientos se deben
promover los procesos de sancidn social. Para tal efecto fue relevante la
publicacién de los informes en las paginas web de las administraciones.

«  Otras herramientas como la creacién de comisiones de seguimiento
contractual a nivel ciudadano pueden trabajar armdénicamente con los
Pactos en aras de generar conciencia, mejorar la transparencia y promover
los procesos de control social de la inversiéon publica.

» Las administraciones valoran positivamente las colaboraciones profe-
sionales (monitores y sus perfiles). La rigurosidad del trabajo de monitoreo
puede ser un incentivo para tener sistemas mucho mas depurados de la
gestién publica, con auditoras externas que proporcionen una opinién
imparcial para el escrutinio.

« La evolucién natural que deberian tener estos sistemas supondria tener
cierta regulacién para ser exigidos y la metodologia aplicable, dentro de
un marco minimo de regulacién, con informes pertinentes que permitieran
entender y ver con claridad el proceso de contratacién publica en Espana.

Por ultimo: ;Qué aportd el monitoreo a las labores de los 6rganos de control de

la administracién que son obligatorias por ley? Con esta pregunta nos referimos
a la labor de los érganos de supervisién (cumplimiento de las prescripciones
administrativas) y de la intervencién (gasto), ambas son controles posteriores a la
definicién de las prescripciones técnicas y justificacién del contrato.

En la experiencia del caso espanol se evidencia que los Pactos y las actividades
de los monitores a diferencia de las funciones administrativas de los érganos
de control se ejercen de manera preventiva, anticipada y en tiempo real lo que
permite la identificaciéon temprana de riesgos de corrupcién, al mismo tiempo, el
conocimiento y experiencia de los monitores, permitié acompafar técnicamente
los procesos de rendicién de cuentas.
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5 Consideraciones clave

El andlisis de la experiencia espafiola revela las siguientes consideraciones clave:

« Los efectos negativos de una mala contratacién publica (delitos como
el soborno, el cohecho, la connivencia, el fraude, la facilitacién de los
pagos, o la manipulacién de licitaciones) son un problema que requiere
una respuesta multilateral que adopte la forma de un enfoque de accién
colectiva entre gobierno, empresa y sociedad civil. Los pactos de Integridad
son una solucién innovadora de gran potencial en esa direccidn.

«  Frecuentemente los analisis de resultados de los Pactos de Integridad se
han concentrado en los impactos de intervenciones especificas para deter-
minar si han funcionado o no y la manera en que lo han hecho, sin embargo,
estas iniciativas de impacto colectivo que involucran multiples actividades,
estrategias y actores que operan de manera diferente y se refuerzan mutua-
mente, también tienen el potencial de cambiar estructuralmente sistemas
altamente complejos, es por eso que para contar toda la historia se requiere
un andlisis mas profundo que permita medir la herramienta a la luz de los
cambios sostenibles que produjo o tiene la capacidad de producir.

« Demostrar que una iniciativa ha conducido a un cambio sostenible puede
ser mas poderoso para convencer a los gobiernos, la sociedad civil y las
empresas del valor de la accidn colectiva.

« El caso espaiiol es un buen ejemplo de puesta en marcha desde ceroy
desde la sociedad civil organizada de una innovacién de accién colectiva
tan necesaria y al mismo tiempo tan diferente en un pais de estructuras
rigidas y altamente burocratizadas.

« En el caso espafol se destacan los siguientes resultados positivos:

— Comunicacién entre las tres administraciones que aplicaron la
herramienta, Ayuntamiento de Madrid, Castilla La-Mancha y la
Generalitat Valenciana GVA. Ello derivé en una mayor rapidez
técnica a la hora de entender e implementar juridicamente
el instrumento. Todas las administraciones tenian similares
impedimentos y oportunidades y adaptaron las mejores soluciones
a su contexto politico y administrativo, recursos y experiencia.

Se produjo, en definitiva, un proceso de aprendizaje de politicas
publicas (policy learning) impulsado desde la sociedad civil
organizada.

— Se reforzaron los procesos de legitimaciéon democratica y de
sensibilizacién de la cultura de Integridad con la implementacién
de espacios de rendicién de cuentas para los proyectos en los
gue se aplicaron los pactos de integridad. Hacia afuera de la
administracién, los ciudadanos pudieron estar informados en
tiempo real a través de medios de comunicacién como péginas
web oficiales, conferencias y reportes entre otros, al mismo tiempo
a nivel interno o al interior de la administracién los empleados
publicos conocieron y se formaron en enfoques de integridad
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y transparencia a través de la Accién Colectiva y los Pactos de
Integridad.

Si bien es cierto que en Espafia existe normativa que exige la
publicacién de toda la documentacidn de los expedientes de
licitacion, los informes de los monitores (quienes auditaron la
implementacidén de los Pactos) son mas exhaustivos y detallados
permitiendo la implementacién y medicién de indicadores de
integridad lo que supone un aporte de gran relevancia y utilidad en
materia de seguimiento y evaluacién de politicas publicas.

La Incorporacién a los pliegos de condiciones de los contratos
seleccionados de una cldusula de integridad donde se explica

las obligaciones de integridad de las empresas licitantes y se
informaba la incorporacién de un proceso de monitoreo por parte
de un tercero independiente, supone una innovacién en materia de
contratacién publica en Espafia puesto que este enfoque permite ir
mas alld del cumplimiento normativo promoviendo nuevos espacios
y herramientas de transparencia e integridad.

Los monitores seleccionados demostraron una alta capacidad
técnica y analitica lo cual supuso un intercambio de conocimientos
complementarios a los de las administraciones publicas y las
empresas, y produjeron unos disefios de indicadores de integridad
muy Utiles que pueden servir como modelo para futuros pactos.

La participacién de la sociedad civil organizada a través de los
monitores en relacién con los procesos de acceso a la informacion
de los contratos, supone un avance importante y relevante para una
administracién que aspira a introducir mayor transparencia, dado
que permitié conocer en tiempo real los procesos de decisiones de
una inversion publica.

Los Pactos de Integridad suponen dinamizar la participacién mas
alla de la sociedad civil organizada tal y como representa el caso
de Madrid que incluy6 procesos de legitimizacién a través de
consultas ciudadanas.

Los Pactos supusieron el uso del proceso de monitoreo en la
consulta preliminar de mercado previa al disefo del pliego de
condiciones del contrato seleccionado por primera vez en la
historia de la capital de Espafa, lo que de alguna manera amplia las
posibilidades de seguimiento y monitoreo ciudadano a las etapas
tempranas de un proceso contractual en donde generalmente
existen multiples riesgos y amenazas de corrupcién.

Los Pactos de Integridad han supuesto una gran innovacién en
Espafa que permite vislumbrar su gran potencial, a pesar de que
aparentemente sus resultados no produjeran, en todos los casos,
cambios sostenibles.
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6 Recomendaciones

Finalmente, las siguientes recomendaciones buscan ampliar la utilidad de los
pactos de integridad como un enfoque anticorrupcién de tal manera que se
puedan superar los retos fundamentales de aplicacién y conducir a un cambio
sostenible en la administracién publica:

« Para ampliar la utilidad del instrumento, este se debe comprender como
una herramienta de prevencién que permite alertar a los funcionarios y la
ciudadania de malas practicas. Es decir, se entiende como una herramienta
de cambio y de concienciacién de la cultura de la transparencia e
integridad.

« Para analizar la efectividad y la utilidad de los Pactos se requiere que, en
lugar de aislar los efectos y el impacto de una sola intervencién, el objetivo
sea medir el progreso o el aporte de la herramienta en la creacién de
cambios sostenibles en las administraciones y como parte de un enfoque
anticorrupcion integral.

« Para la aplicacién de los Pactos de Integridad, se recomienda actuar con
prudencia y garantizar su aceptacién. Esto implica adaptar el enfoque e
identificar a las partes comprometidas con la transparencia para generar
confianza en el instrumento.

« La politica (politics) determina las politicas publicas (policy) por lo
gue conocer el contexto politico alrededor del érgano contratante es
fundamental para que la sociedad civil organizada pueda influir hacia el
cambio sostenible en materia de integridad, particularmente en procesos
donde la introduccién de herramientas nuevas como los Pactos de
Integridad comienzan desde cero, es decir desde las etapas iniciales como
la identificacién de necesidades de contratacién.

« Un Pacto de Integridad debe ir mds alla del contrato publico, en la
experiencia del caso espanol se evidencia la necesidad de comenzar el
monitoreo en el momento de definicién del problema que supone las
especificaciones técnicas y justificacién de la necesidad contractual, dado
gue una vez tomada esa decisién y escrita en los pliegos, el control serd a
posteriori y por ejemplo ya sera tarde para comprobar las condiciones de
competencia entre empresas que deben concurrir. Los riesgos relacionados
con la corrupcién se evitan en mayor medida con controles previos, la
prevencion es el enfoque mas efectivo, y la transparencia la herramienta
mds poderosa.

« Esimportante animar la discusion alrededor de la incorporacién de este
tipo de herramientas en la ley de contratos publicos, los reglamentos
de contratacion o el régimen de sanciones, entre otros, para aportar un
nuevo elemento de seguimiento independiente y con participacién de la
sociedad civil. La creacién de agencias independientes anticorrupcién que
promuevan y fomenten estos instrumentos puede ser una estrategia para
lograr este objetivo.

« Los Pactos tienen mejores resultados cuando se convierten en
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herramientas frecuentes y disponibles para la administraciéon, al mismo
tiempo que su construccién y funcionamiento de manera colaborativa

son enfoques necesarios para incentivar a entidades publicas y érganos
de control para promover y aceptar su implementacién. Es importante
hacer evidente que los Pactos son herramientas que permiten reforzar

y acompanar el papel del seguimiento, el monitoreo y la evaluacién que
hacen los organismos de control o las inspecciones generales para que de
esta manera no sean vistos como obstaculos a sus funciones.

No es necesario que la figura de los Pactos sea obligatoria en todos los
expedientes o en todas las contrataciones; lo que puede resultar valioso
y a la vez realista es incorporarlos regulatoriamente como un factor de
seguimiento y control ciudadano en aquellos contratos, por ejemplo, en
areas estratégicas y de gran volumen de inversién.

Ante la necesidad de institucionalizar la evaluacién de los programas y
politicas publicas, los Pactos de Integridad podrian ser un instrumento
eficaz para ayudar en el cumplimiento de este objetivo.

Para garantizar la independencia y autonomia de la herramienta es
recomendable que las fuentes de su financiacién sean preferiblemente
organizaciones independientes o de cooperacién. Sin embargo, ante

la dificultad para conseguir estos recursos se pueden evaluar otras

fuentes de financiacién como la misma administracién, caso en el cual se
deben extremar las medidas de transparencia y particularmente se debe
garantizar la rigurosidad en la seleccién de los monitores y su autonomia al
momento de emitir recomendaciones.

La herramienta debe ser entendida como como una inversién para mejorar
los procesos de transparencia de los contratos. El resultado de esa
inversion, en el caso espafol, supuso un intangible poderoso en términos de
rendicion de cuentas, legitimacién del sistema democratico y sensibilizacién
en materia de integridad y transparencia.

Los monitores deben contar con un amplio prestigio en independencia
y conocimiento. Se recomienda que sean perfiles que hayan tenido
una extensa experiencia desde la empresa en licitaciones con las
administraciones publicas y estén ya alejados de posibles conflictos
de interés.
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